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www.conciliaweb.agcom.it

ConciliawWeb ist die Plattform der italienischen
Aufsichtsbehorde flr das Kommunikationswesen
(AGCOM). Sie bietet eine einfache und interaktive
Mé&glichkeit zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen
Nutzer*innen und Anbietern von Telekommunikations-
sowie audiovisuellen Mediendiensten.

Registrierung

Nur mit SPID oder elektronischer Identitatskarte (CIE).

Bei Businessanschliissen muss sich der gesetzliche
Vertreter registrieren. Flgen Sie im Profil den Betrieb
hinzu (,Ein Unternehmen hinzuftigen®).

Landesbeirat fiir das Kommunikationswesen
Comitato provinciale per le comunicazioni
Consulta provinziala por les comunicaziuns

Der Landesbeirat fiir das Kommunikationswesen
Dantestrafle 9, 39100 Bozen
Tel. 0471 946 040 | info@Ibk-bz.org | www.lbk-bz.org



Einreichung des
Schlichtungsantrags

Fiir Businessanschliisse: Bitte neuerlich ins Portal einloggen
und unter ,Profil andern® den Betrieb auswahlen

© FACsIMILESPA (720}

Pyofil sndern

Formular ,,Schlichtung (UG)“ ausfiillen

Schiichtung (UG)

Um ein Problem mit threm Anbieter zu
Iimen, konnen See cin
Schlichtungsverfahren einleiten. Klicken
Sie einfuch muf Neue Schiichtung
wihlen Sie die Art der Dienstieistung, bei
diet as Problem sufgetreten e, wd
erkliiren Sie, dass Sie fur dienelben
Srivungen noch keinen
Schlichtungaversuch unternemmen
haben,

Meue Schiichtung

Voriibergehende MaBnahme (GUS)

Haben Sie bereits ein Schlichtungy- oder
Vetyeictverfnhren cingeleitet, aber Hir
anbieter hat den Dienst eingestellt oder
garantiert nicht, dass Sie diesclbe
Kummer hohalten oder daselbe
Enclgerat weiter benutzen kinnen!
Beuntrapen Sie bis zum Abschiuss des
Verfahrens eine Soforumaftnabime. indem
Sie uuf “Neue voribergehende
Mafinahme” klicken.

| Neue vorbergehende MaBnahme

Entscheidungsverfahren (GU14)

Haben Sie bereits den obligatorischien
Schlichtungeversuch untermormmen, sber
Immer noch kelne Einigung mit threm
Anbicter ermelt?

Starten Sie das Entscheidungsverfahren,
itsden See wul *Newew
Entschebdungsverfuhren” kiicken und die
Art des Dienstes wihilen, bei dem Sie das

Problem hatten

Weues Entscheidungsverfahren

Klicken Sie auf ,,Neue Schlichtung“ und wahlen Sie den Dienst aus

Neue Schlichtung

Bestdtigen Sie, dass kein vorheriger Schlichtungsversuch

unternommen wurde

Art der Dienstbestung

Festnetz + Mobil

@ ichbestatige. dass ich nicht bereits ¢

die Gegenstand dieses Antr

sind, untermommen habe.

nen Schiichtungsversuch met demsslben Anbister wegen der Unzulanglichkeiten,



Wihlen Sie die ,,Probleme* aus (eventuell ,,Anfechtung
von Rechnungen®)

und geben Sie das Datum der Beschwerde, den Gegenstand,
die Telefonnummer und Anzahl der betroffenen Anschlisse an.

I i Probleme

+ Hinzufiigen

Daten zum Streitfall und Beschreibung des Problems
Wahlen Sie den Telefonanbieter aus. Geben Sie den Vertragstyp
(Privat oder Geschaftlich), Vertragsdaten sowie Informationen
zum Problem an.

i Daten zum Streitfall

Gegenparteibetreiber
Wahlen
PHi

Art des Vertrags

@ Privat (O Business

Vertragsdaten

@ Festnetznummer () Ich habe keine
angeben Festnetznummer

Telefonnummer

Zusitzliche Informationen, die uns helfen, das Prob..




Formulieren Sie Ihre Antrige
(z.B. Ruckerstattungen/Stornierungen/Entschadigungen
usw.), Summe und Art der Rlckerstattung.

i thre Anfragen

Forderungen

Quantifisierung der Erstattungen/Anspricho in
Eurg)

€ *

Zahiungsweise fir die Erstattung

() Abzug direst in der Rechnung

() Guthaben

() Barscheck

(T Schock mit Einbehalt

(O Dberwesungsauiinag mit Postzustellung

(@ Oberweisung

IBAN-Code des antragstellenden Benutzers ®

Anlagen und Abschluss

Flgen Sie relevante Dokumente (z.B. Rechnungen, Vertrage)
hinzu. Unterschreiben Sie den Antrag mit ,Speichern und
senden“ und bestatigen Sie mit dem OTP.

| i Beanstandungen | i Anhange

+ Hinzufiigen ‘ ‘ + Hinzufiigen

Nach dem Antrag

Sie erhalten E-Mails Uber den Verfahrensverlauf.

Eine Schlichtungsverhandlung wird in ca. 3 Wochen
anberaumt, meist als Videokonferenz tUber das Portal.

Bei Bedarf kdnnen Sie eine andere Person bevollmachtigen.



